
 

 

 

 

       คูมือการปฏิบัติงาน  

     กระบวนการจัดเรือ่งรองเรียนการทุจริต / แจงเบาะแส 

                ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

               องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู  อำเภอบานกรวด จังหวัดบุรีรัมย 

 

 

 

 



คํานํา 

                       องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู  มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ

การ ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม

ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปน

เครื่องมือสำคัญใน   การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต

คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา    

กลยุทธไปสู การปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน  คือความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ี สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

เก่ียวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนรองทุกข 5 ชองทาง 

ประกอบดวย  

                  1)  รองเรียนดวยตนเอง 
                  2)  ตูไปรษณีย  32  หมูท่ี  4  ต. สายตะกู อ. บานกรวด จ. บุรีรัมย  31180 
                  3)  เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลสายตะกู  http://www.sataku .go.th  
                  4)  เฟชบุค ขาวประชาสัมพันธ  อบต. สาตะกู 
                  5) รองเรียนผานทางโทรศัพท  หมายลข 0-4466-6249 

                   องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน    

/ แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับ

กระบวนการ จัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขของสำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลสายตะกูหวัง   

เปนอยางยิ่งวาคูมือ   คูมือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐาน     

อยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 1 

 บทนํา 1.หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตำบลสายตะกูมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงาน การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ     สงเสริมและคุมครองจริยธรรม

ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน

เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอร

รัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําตำบลสายตะกูทุกระดับ กำหนด

มาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต           

มุงเนนปองกันการทุจริต  โดยรวมกำหนดเปาหมายการ พัฒนากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง 

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของ หนวยงานนําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของ

กับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ รองเรียน 5 ชองทาง  

         ในสวนการปฏิบัติงานนั้นดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอด  

คลองกับพระ ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 

กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน

เกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถาม

หรือแจงการดำเนินการใหทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมา     

ภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ

ละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ เจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู

จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเกิดเปน

รูปธรรมมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ

และความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว    

รองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู  บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

 

 



2. วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ

ดําเนินงาน ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต และ ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช 

เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียว   

ของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน

ใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให

สามารถ เขาใจ และใชประโยชนจากกระบวนการที ่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ     

ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ สวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ใหสอดคลองกับยุทศาสตร    

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี เก่ียวของ 

 2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

5) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ         

คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 6)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และ การคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 7)  ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 



4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

 1)  รองเรียนดวยตนเอง - แบบคํารองเรียน/รองทุกข (ลงชื่อผูรองเรียน) 
 2)  ตูไปรษณีย 32 หมูท่ี 4 ต. สายตะกู อ.บานกรวด จ.บุรีรัมย  31180  
- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) - บัตรสนเทห  (ไมลงชื่อไมรองเรียน)  

3)  เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลสายตะกู http://www.sataku .go.th  
4)  เฟชบุค “ขาวประชาสัมพันธ  อบต.สายตะกู”  
5)  รองเรียนทางโทรศัพท  0-4466-6249  

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
 2) วัน  เดือน  ป  ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี / หนวยงานจัดแจงเพียงพอท่ี
สามารถดําเนินการสืบสวน / สอบสวนได 

 4)   ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
 –   ใชถวยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
                                                        
  

 

 

 

                                                                     

 

  

                    

 

                  ยุต ื                                 ไมยุต ิ

  

 

 

 

 

  

 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข ๑. รองเรียนดวยตนเอง 

       ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

   ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

                อบต. สายตะกู 

                   ( ๑๕ วัน) 

 ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ               

 

 

 

 

 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

อบต.สายตกู 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

044-666249 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

อบต.สายตะกู 

 



  
 
 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข ของหนวยงาน 
 9.๑ จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข ของประชาชน 
 9.๒ จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนย  
9.๓ แจงผูรับผิดชอบตามค าสั่งองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 ๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ
รองเรียน / รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจาก ชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 
๑๑. การบันทึกขอรองเรียน 
  ๑1.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู 
หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๑.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอ 
รองเรียน / รองทุกข  
๑๒. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข และการแจงผูรองเรียน / รองทุกข 
ทราบ 
  ๑๒.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของ เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  ๑๒.๒ ขอรองเรียน / รองทุกข ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ หนวยงาน 
เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดท า บันทึกขอความ
เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ชองทาง ความถ่ีในการ ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับขอ
รองเรียน  / รองทุกขเพ่ือ 
ประสานหาทางแกไขปญหา 

          หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
องคการบริหารสวน
ตำบลสานตะกู 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบริหารสวน
ตำบลสายตะกู 

           ทุกวัน ภายใน ๑ วนัทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
0-4466-6249 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทาง Face 
Book 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  



  ๑๒.๓ ขอรองเรียน / รองทุกข ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 
ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการ แกไขปญหา
ตอไป  
 ๑๒.๔ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไม
โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
 ๑๓. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  
 ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๕  วันทำการเพ่ือเจาหนาท่ี
ศูนยฯ จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 
 ๑๔. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
  ๑๓.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา 
องคกร ตอไป  
๑๕. มาตรฐานงาน  
 การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรณีไดรับ
เรื่องรองเรียน / รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบลสายตะกู ดำเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอ รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จ
ภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 
 ๑๖. แบบฟอรม   
 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข  
๑๗. จัดทำโดย 
               ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 
 - หมายเลขโทรศัพท 0-4466-6249 
                     http://www.sataku .go.th 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

แบบคำรองทุกข – รองเรียน  (ดวยตนเอง) 
 องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู  

                                       วันท่ี................เดือน................................พ.ศ. ............... 
 เรื่อง ................................................................. 
. เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 

   ขาพเจา........................................................ อายุ..............ป  อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี
................ ตำบลสายตะกู  อำเภอบานกรวด    จังหวัดบุรีรัมย โทรศัพท.............................อาชีพ.................... 
ตำแหนง............................ถือบัตร................................... เลขท่ี............................... ออกโดย............................
วันออกบัตร.................... บัตรหมดอายุ.....................มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหองคการ
บริหารสวนตำบลสายตะกู พิจารณาดำเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….   
............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบท้ัง
ทางเพง และทางอาญาหากจะพึงมี 
       โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี)  
   ๑. ........................................................................................ .....จำนวน................. ฉบับ 
   ๒. .......................................................................................... ...จำนวน................ .ฉบับ  
   ๓. .............................................................................................  จำนวน.................ฉบับ  
      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ขอแสดงความนับถือ 
 

                          (ลงชื่อ)....................................................................... 
                                                     (......................................................................) 
                                                                   ผูรองทุกข / รองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบคำรองทุกข – รองเรียน (โทรศัพท ) 

 
องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 

                                               วันท่ี................เดือน................................พ.ศ. ...............  
เรื่อง ................................................................  
 เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 
  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................อายุ..................ป  
อยูบานเลขท่ี................................หมูท่ี....................... ตำบลสายตะกู   อำเภอบานกรวด  จังหวัดบุรีรัมย เบอร
โทรศัพท..........................อาชพี..............ตำแหนง...........................  
 มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู พิจารณา 
ดำเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................     
โดยขออาง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
. .......................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ ท้ังนี้ 
ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และเจาหนาท่ีไดแจงให ขาพเจาทราบแลววา
หากเปนคำรองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

                          
             (ลงชื่อ).......................................................................เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง                             

(......................................................................) 
                                      
                                     วันท่ี............เดือน ...................พ.ศ. ......... 
                                      เวลา  ......................... 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
ท่ี บร.33101 (เรื่องรองเรียน)/ ………….                                         องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 
                                                      วันท่ี ............ เดือน................พ.ศ...............  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
เรียน  ..............................................................................................  
  ตามท่ีทานไดรองทุกข / รองเรียน  ผานศูนยรับเรื่องรองเรยีนองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 
โดยทาง  
 ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท ( ) อ่ืน ๆ ลงวันท่ี........................... เก่ียวกับ
เรื่อง .....................................................................นั้น  
องคการบริหารสวนตสายตะกู ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับเรื่อง 
เลขท่ีรบั............................ลงวันท่ี...................................................และองคการบริหาร สวนตำบลสายตะกู 
 ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
   (  ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลสายตะกู  และไดมอบหมายให
............................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ  
   (  ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลสายตะกู และไดจัดสง เรื่อง
ให............................................................................................ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของ 
ดำเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก 
ทางหนึ่ง  
    (  ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม กฎหมาย
.............................................................................................จึงขอใหทานดำเนินการตามข้ันตอนและ วิธีการท่ี
กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป  
 
  จึงแจงมาเพ่ือทราบ  
                                       
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           ( นายเสกสรร   เพ็ญสุข) 
            นายกองคการบริหารสวนตำบลสายตะกู  
 
 
 



สำนักงานปลัด อบต.สายตะกู 
 โทร 0-4466-6249 
 
 

 แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
ท่ี บร 33101 /  (เรื่องรองเรียน)/………….                 องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู 
                 วันท่ี............ เดือน..................พ.ศ...............  
เรื่อง  แจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
เรียน ..............................................................................................  
อางถึง หนังสือ อบต.สายตะกู ท่ี บร.33101 /..........................ลงวันท่ี................................  

สิ่งท่ีสงมาดวย  ๑ . .................................................................................................................          
๒..................................................................................................................... 
๓...................................................................................................................... 

                  ตามท่ี องคการบริหารสวนตำบลสายตะกู (ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรอง
ทุกขไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทาไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว 
นั้น องคการบริหารสวนไดรับแจงผลการด าเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี เก่ียวของตามประเด็นท่ี
ทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดย สรุปวา 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................                      
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมา พรอมนี้ท้ังนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด  ขอใหแจงคัดคานพรอม
พยานหลักฐานประกอบดวย  จึงแจงมาเพ่ือทราบ  

         ขอแสดงความนับถือ 
                                                       
 
            (นายเสกสรร  เพ็ญสุข) 
           นายกองคการบรหิารสวนตำบลสายตะกู 
 
 
 สำนักงานปลัด อบต. สายตะกู  
 โทร  0- 4466 -6249 
 
 


